Do Contato
ao Contrato...

Como usar IA para atender clientes no WhatsApp e

fechar contratos.

WhatsApp |A aplicada Contratos




CONTEXTUALIZACAO

RIA: mais de

1 milhao de
atendimentos
e mais de
1.400 clientes.

Operacao validada no juridico, com repertorio real de
atendimento, qualificacao e fechamento.

| 1M de atendimentos | | +1400 clientes |

N\ J
e

| Foco no juridico |

.l )
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+IM

Atendimentos realizados

+1400

Clientes na base

100%

Foco no juridico




ARQUITETURA

Tres etapas para
transformar
atendimento
em contrato.

Atendimento rapido e humanizado. |As de apoio
comercial e contratos assinados. Pés-venda.

.\". ."I/. .\". ."Kf .\".
| | Etapa2 ) ([ Etapa3 |
SN AN S

o, o i — o, -

."Kf
| Etapa1l
N
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ETAPA 1

Atendimento
rapido e
humanizado

Primeiro contato com
identidade do escritorio
e resposta no tempo da
dor.

ETAPA 2

IAs de apoio
comercial e
contratos
assinados

Documentos, proposta,
procuracao e
formalizacao.

ETAPA 3

Pos-venda

Continuidade da jornada
e sustentacao da
operacgao.



PRIMEIRO CONTATO

A IA entra com
a |dent|.dgqg
do escritorio.

A primeira impressao precisa soar como atendimento
do escritorio, nao como automacao fria, com
seguranca para ignorar contatos salvos da agenda.

/-~ N/ ™,
| Inicio direto ) | Ignorar contatos salvos |
AN SN S
' N/ ™,
| Audio transcrito ) | Voz clonada |
\ AN /
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WhatsApp Atendimento do escritorio

Ignorar contatos salvos

Ola. Preciso de orientacao
sobre um problema trabalhista.

Fui desligado e ainda
tenho duvidas sobre
verbas e horas extras.

Inicio direto - tom humanizado - sem menu travado

ngm
Atende com a identidade do
escritorio

O cliente sente conversa, nao
automacao fria.

(:
PEROLINTAS

9
Transcricao de audio

A |A entende audios longos e
responde com empatia.

IREIGHTS

Ignora contatos salvos da
agenda

A operacao escala sem risco de
responder contato pessoal ou interno.



FOLLOW-UP

Retomar no

tempo certo
tambeéem

faz parte da

conversao.

Muito lead nao se perde por falta de interesse. Se

perde por falta de retomada.

p
| Retomada inteligente ) | Até 10 tentativas |
AN PN /

R
| 30 dias |
N 4
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RETOMADA INTELIGENTE

¢ Retomada Inteligente

Configuracao de Retomada Inteligente

Ativar Retomada Inteligente

Quando ativado, o sistermna tentard reto

Horario Comearcial

mianr oo

Mversa

s automaticarnente apds pericdos de inatividade.

Configure as horirios de funcionarmento para caca dia da s i

(® configurar Horarios

Mumero de Tentativas

Configuragao de Tentativas

Tentativa 1

Tentativa 2

De

Delay: 1minu

=|-J.-:'I,_; mirut

to (Total 1 minwbo)



QUALIFICACAO

A conversa

Ja nasce para
qualificar e
conduzir o
proximo passo.

Perguntas personalizadas e CTAs de fechamento

transformam atendimento em triagem com direcao

comercial.

';/.F ﬁ-\"u r'/i.r _h.\\-.
| 8a12perguntas ) ( Reunido agendada )
A N ,./
r'ffr h \

|\ Assinatura automatica )

A _/

e -

(:
PEROLINTAS

q
8 a 12 perguntas

A conversa ja nasce para
entender o caso com
critério.

3
RESLMG

Resumo do caso

O contexto volta pronto
para analise, sem caca a
informacao.

8=
Préoximo passo

Triagem sem direcao
comercial vira conversa
arquivada.

Perguntas - Briefing - CTA de fechamento

CTA 01

CTA 02

Reunido agendada Assinatura automatica de contrato

Quando a conversa ja pode sair da triagem
e ir direto para formalizacao.

Quando o melhor proximo passo é avangar
para agenda com o juridico.
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OPERACAO

Tags por area
e subarea
organizam

e
a operacao. .
Tags de Classificagao

Tags automaticas ajudam a separar area, urgéncia, B Arens do Direito

TAGS DE CLASSIFICACAO

momento comercial e préoxima acao.

e N N N
| Areas | | +98 subareas | [ Tags automaticas |

\\.,_ _--/r \\.,_ _--/r \\.,_ _--”'fr Ciive ® Consumidor N

@ Previdencidrio - »
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OPERACAO

C rsa vi
CI ass I I ca g o’ Colatande Informagies Aguardande Revisio L Em Andamanis Concluide - Ganhos Concluido - Perdidos
i~y

Rei Marcelo Souza Marcos Teixeira Maria Eduarda Carlos Eduardo Costa

CRM KANBAN

. t. - L
id E [} il :
CRM kanban e inbox de conversas tiram o = : : : .

- # . . ~ . &
atendimento da Idgica de apagar incéndio e colocam S 9 ®8 @S ©
'D time em processo- Maria Manoel Silva José Soares Eder
/ - ﬂ'h\.ﬁ / - ﬂ'h\.\ . " . .
|\ CRM Kanban ) [ Inbox de conversas |
o N /

4 ™
| Prioridade | INBOX DE CONVERSAS
N 4
SONEscritoricl el ; r\-.:'..-:f::m
Reinaldo . 1 i
Mam‘l::l rrrrrr p l
Marci ‘
Mariana .
Alciches Marinhago 5 =] [l 1
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CASO REAL
ANTES DEPOIS

De 80 para — r
4.800 ,... 80 - 480
atendimentos/meés

Mesmo time. Mesma operacao. Trafego pago + |A na

mesmo time - mesma operacao

ponta.

<Previdenciério> <Salvadur, BA>
<Criativu simples> <Tréfego + IA)

5 = ¢

Previdenciario Trafego + IA Criativo simples

Salvador, BA Qualificagdo 24h automatizada Fundo vermelho - foto real -
copy direta
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BRIEFING

Resumo e
anotacoes
colocam o caso
em contexto
antes da analise
do advogado.

Resumo e anotacoes entregam briefing juridico
pronto para analise e mostram a classificacao das
perguntas geradas pela IA.

4 . )
| Resumo e anotacoes |
AN /

~

N
| Classificacao das perguntas | | Briefing juridico
A DN _
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’
| @ Regenerar com 14
L

RESUMO E ANOTACOES

Respostas coletadas

©® Informacdes Gerais
~

’
| Editar

MHome Lompletc

Aldo

PF
E-mai
Celular

[47) 3170-5274
L Classificacao 1A

a1

W %% &K Clareza

Rasponsave

Advogado

IB Resumo E Anotacies E Depoimente (80 Perguntas & Res

Resumo e anotacdes

B Pré-atendimento = Motas do Caso

Blde o surpregendide com ¥ . Lsar como contexto

Inclusao de seu nome no SERASA

por uma divida que alega naa ter

sida natificado, Ele ja havia quitado

urma divida anterior ©om E'

faculdade, apds realizar um acordo e
Mao informar a data do alvara.

receber confirmagio de que estava

tudo resohvide. No entanto, agora

enfrenta a Situacad Jdg uma nova

cobranca., gue considera indewvida

Alcla DOSSL comprovantas i

pagamenta & um baleto ermvado

pela instituigdo, mas nao tem

certeza se a faculdade possui um

% % % % % Contexto juridico

E Resumo do Processo (Bet...

. ACOMmMpannamento
nteligente

B

Tempo de Sincronizacha:

Sincronizacde Manual: 2-35 1

Meonitoramento Automatico: a

% % % %% Proximo passo



FORMALIZACAO

Depois da

triagem, a
operacao ja
pode virar

documento

e assinatura.

Documentos |A e assinatura no WhatsApp encurtam a
distancia entre lead qualificado e formalizacao, com

base nos modelos do escritorio.

Ve N
/

A
\ Documentos |IA )

| Assinatura juridica

.,

s
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Logo e timbrado

i

Y

\.'I
|
/

’

o1 Briefing aprovado
O caso ja chegou qualificado e

pronto para avancar.

o2 Documento gerado
Proposta, procuracao ou

contrato saem da operacao
sem retrabalho manual.

o3 Logo e timbrado do
escritoério

Os documentos podem
respeitar os modelos,
identidade visual e padrao
juridico da operacao.

oa Assinatura no canal
O cliente recebe no proprio

WhatsApp a acao para revisar e
assinar.

DOCUMENTOS IA

ASSINATURA VIA WHATSAPP

[DEMONSTRAGAQ] Assinatura pelo
WhatsApp

Reinaldo Oliveira, vocé recebeu um
documento para assinar.

Em caso de dividas, entre em contato
com 25, responsavel pelo

envio do documento.

rrrrrr




ASSINATURA ELETRONICA

RIA Sign —
assine dentro
do WhatsApp.

Sem link externo, sem app para baixar. Trés niveis de
assinatura com validade juridica plena.

<Lei 14.063!2020> <MP 2.200—2!2001>
<WhatsApp nativo)
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ASSINATURA SIMPLES

2 cliques

Nome + aceite. Sem
burocracia para o cliente
final.

Recebe botao = Assina

Lei 14.063/2020

-

-

ASSINATURA AVANCADA

Selfie +
Documento

Identificacao visual com
biometria simples e foto do
documento.

Dados = Selfie = Doc

~

MP 2.200-2/2001 Art.10 §2

-

ASSINATURA
QUALIFICADA

ICP-Brasil +
Trilha de
auditoria

Dados completos,
endereco, hash chain, trilha
juridica e certificado ICP-
Brasil.

Qualificacao = Audit trail

100% no WhatsApp




POS-VENDA

Pos-venda
também precisa
de contexto

e mtegragao
com tribunais.

Histérico do caso, acompanhamento e integracoes

com tribunais sustentam a relacao depois do
contrato.

( eproc ) [ eSAJ ) ( PJe )
\. N |
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FICHA DO LEAD

0 Informacdes Gerais

Editar |

Mome Complets

Mariazinha
cpf

776.598.250-89

Celular

{53} BN7-9926

» Classificagio 14

)|
& Regenerar com 1A
A, 4

B Resumo E Anotacdes

Resumo e anotacoes

[£1 Pré-atendimento

Depoimento O Perguntas & Respostas

B Motas do Caso

s ki
Mao comparecer com unhas
pintadas

fittit# nunca informe data de
alvara

HiH

mesmao gue seja indeferida,
inforrme que estamos cuidando
do processo

E Resumo do Processo (Bet..

panhamento

nteligente

o Sl
Competéncia: 1" Instancia
Assistdncia Judicidria: Justica

Cratuita concedida

Tribural: Tribunal de Justica de 5o

Faulo

Jurg: Pauls Henrigue Stahlberg
mata
Status Atual Extinta
Tutela: Nao se aplica
ntervencio do MP Nag houve
Crau:l

FPARTES DO PROCESSD
Autores/Requerantes

Vanor Machado (Requerente] -



APOIO INTERNO

A IA também
apoia o time
por dentro
da operacao.

Além de atender o cliente, a plataforma também apoia

o time na execucao e conversa com Claude, Gemini e
GPT.

—

/- NS N/ ™

| Claude ) ( Gemini | [ GPT |
AN SN SN S/

S
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ASSISTENTE INTERNO

=

4+ MNova Conversa

o gue ve faz?

Assistente Alfred

B

Posso ajudar de varias maneiras, como:

1. Esclarecer dividas juridicas: com base na legislagio brasileira, posso fornd
informacoes uteis e relevantes para ajudar a resolver questies juridicas

Z. Redacgédo e revisdo de documentos: posso ajudar a estruturar, sugerir e re

I Adaptacio de modelos. posso adaptar modelos as informacdes sensiveis
advogado, tratadas com confidencialidade.

4, Revisao & aprimoramento de textos: posso revisar @ aprimorar textos juric
contratos, peticoes, pareCeres, e-ma Is formais, etc

5. Busca de infurmiu;{':'l-es POss0 DUSCar I"Il'i:”TIH(,i:I".—:::- em minha basa de arau

155 [(}r relevante Para Qua ficar a rﬂ.rh;:-t.'-'-..l:s.
Alérn disso, posso também orientar sobre dlvidas relacionadas ao funcionar
P ataforma F!H-ZEII"'I\'._] Juridico® e Sugerir o LUs0 aa ferrarmenta para me hrar a

triagem de clisntes

Como posso ajudar vocé hoje?

o~ 3 [n Alfred
WOWErSaD anterior B

Seleclonar
Models

RECOMEMDADC

‘ Alfred | m v

u Anthropic

Claude 3 Halku -
Claude 35 Haiku HEW =
—

L



INTEGRACAO

Se nao integra
gra,
' lh

vira retrabalho.

API oficial Meta em modo coexisténcia — o WhatsApp 4 Bl OFICIAL META

continua funcionando no celular enquanto a IA Coexisténcia ativa

trabalha em paralelo. WhatsApp no celular + IA em
paralelo. Sem risco de ban.

4 L N ) A

\ Provedor oficial Meta ) | Coexisténcia ativa

A N 4 - o

e N N SVEO ™\ RIA SIGN

| || | . )

\ A Sign ) { ADVBOX ) Assinatura e
formalizacao

O B O

ASAAS - ADVBOX

Cobranca e operacgao
juridica
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O QUE VOCE PAGA

O que conta
como]
atendimento?

Vocé paga pelo valor, nao pelo barulho.

<Lead sumiu = nao cubra>

<Nome + problema =1 atendimento>

<Janela 24h pés—venda>
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NAO COBRA

Lead clicou e
sumiu

Sem nome, sem problema.

Apenas curiosidade.

-

VS

o

1 ATENDIMENTO

Nome + problema
identificado

Pré-venda — Unica
cobrang¢a independente do
namero de mensagens.

J

.

Cliente pés-venda
ativo

Cada janela de 24h de
interagao conta como 1
atendimento.

Vocé paga pelo valor, nao pelo barulho.




A operacao
escala ':‘o, r!tmo ATENDIMENTOS MENSAL ANUAL EM 12X
do escritorio.

Com leitura clara de planos mensais e anuais,

crescimento deixa de ser caos e vira processo. 50 de-R$-3:564,00
atendimentos R$ 297,00 por 12x de R$ 178,20
e N N N
|\ Mensal | | Anualem12x ) | 40% de desconto )
- RN RN 4
. _ . 100 deR$4:764.60
Nao cobramos por leads curiosos - Implantacao atendimentos R$ 397,00 por 12x de R$ 238,20
com engenheiro de prompt
500 de-R$-5:970,00
atendimentos R$ 597,00 por 12x de R$ 298,50
1000 deR$-9.970.00
atendimentos R$ 997,00 por 12x de R$ 498,50
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Obrigado.

Reinaldo Oliveira

CEO — RIA / Briefing Juridico

+355 619 8159-8585

Escaneie e agende sua
demonstracgao gratuita

reinaldo@riasistemas.com.br



